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Le message clair est un dispositif de 
résolution de petits conflits entre les 
élèves, de manière autonome, à l’aide 
d’une structure langagière canonique 

et structurante. 
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Objectifs généraux:  

 

• Permettre aux élèves de comprendre ce qui 
peut se jouer lors d’un conflit : les rôles des 
personnes impliquées dans un conflit et 
l’importance des émotions.  

• Permettre aux élèves de résoudre leurs 
conflits de manière autonome par la pratique 
du « message clair ».  
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Messages 
clairs 

Bien être 
à l’école 

Former des 
citoyens 

autonomes et 
responsables 

Action de 
prévention 

Démarche 
de projet 

Niveau global 
(école si 
possible) 

Mieux 
apprendre 
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Messages 
clairs 

Gestion du 
temps et 

des 
espaces 

Développement 
des compétences 
psycho sociales 

Réflexion sur 
la pédagogie 

 
 

-Coopération 
-Travail sur les émotions 
-Education à l’empathie 
-Développement de l’estime 
de soi et des autres 
-- Développement des 
relations interpersonnelles 
-Ateliers réflexion condition 
humaine 
 

 

Quelles réflexions 
menées en équipe, avec 
les élèves, avec les 
parents. 

- Type de pédagogie mise 
en place 
- quelle prise en compte 
de la parole des élèves 
- quelles postures des 
enseignants 
- travail d’entraînement 
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Les CPS : le cartable des compétences psycho-sociales; 
IREPS pays de Loire, fiches pratiques, outils 
 http://cartablecps.org/page-17-0-0.html  
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Pour être efficace : dans l’idéal, en faire un 
outil d’école pour être utilisé en cour de 

récréation. 

Initier une large partie des élèves aux 
messages clairs pour que chaque enfant 
puisse être amené A L’UTILISER et A LE 

RECEVOIR dans un même niveau de 
compréhension du message. 

OCCE67 

17 janvier 2020 



 

La culture de la sensibilité permet 
d’identifier et d’exprimer ce que l’on 

ressent, comme de comprendre ce que 
ressentent les autres. Elle permet de se 

mettre à la place de l’autre. 
(Programmes d’EMC 2018) 
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Technique des messages clairs ( 

-Explicitée dans les ressources 

d’accompagnement des programmes d’EMC de 

2015 
(https://cache.media.eduscol.education.fr/file/EMC/03/2/Ress_emc_conflit

s_messages_clairs_509032.pdf)  

- En lien avec le pilier 6 du socle commun 

- S’appuie formellement sur une triple 
formulation qui doit faire l’objet d’un          -------
……apprentissage par les élèves 
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Une triple formulation 

• l’énoncé des faits qui permet de situer et 
clarifier le moment du différend ; 

• l’expression des émotions et des sentiments 
induits par la situation ainsi que des besoins ; 

• une demande de retour de la part de 
l’interlocuteur visant à la résolution du conflit. 
C’est en effet celui qui a énoncé le message 
clair qui détermine si le différend est réglé ou   
……non. 
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Les étapes pour les élèves 
• Je préviens l’autre : j’ai un message clair à te dire/je veux te faire un 

message clair ou ce que tu m’as dit/fait m’a fait souffrir et je vais te faire 
un message clair. Es-tu prêt(e) à m’écouter ? 

• J’explique pourquoi : 

– Quand tu te moques de moi… 

– Quand tu me pousses… 

– Quand tu fais du bruit pendant que je travaille… 

• Je dis ce que je ressens : j’ai de la peine / mal / peur… Je suis en colère / 
énervé… 

• J’exprime mon besoin : … car j’ai besoin de (calme pour travailler / d’être 
en sécurité / de progresser en…) 

• Je vérifie que l’autre a bien compris : as-tu bien compris ? 

•  Je propose une solution : j’aimerais que tu ne te moques plus de moi / 
j’aimerais que tu ne recommences plus / que tu me présentes des excuses /   
…….que tu fasses une réparation. 

 

https://www.emcpartageons.org/2019/10/11/defi-message-clair-reedition-2019/ 
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Ressources 
https://www.icem34.fr/ressources/classe-cooperative/les-messages-

clairs/313-formation-messages-clairs-a-l-ecole-bolivar  

• Séquence formation pour les cycle 2  

• Séquence formation pour les cycles 3  

• Messages clairs et socle commun  

• Séance classement message clair en positif et 
négatif  

• Mise en place formation à l'école en septembre 
2010  

• Des entrainements  

• Pour initier l'empathie    

• E  Evaluation et Brevet  
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Proposition de séquence 
 Séance 1 : Recueil des représentations 

• Définir et comprendre les notions de conflit et de violence.  

Séance 2 : Les réactions face à la violence 

• Comprendre que l’on peut régler un conflit sans entrer dans la violence.  

Séance 3 : L’intervention d’un tiers dans une situation de conflit 

Comprendre l’importance de la neutralité du « médiateur ».  

Séance 4 : Résoudre seul ses conflits 

• Analyser et construire le processus du message clair.  

Séance 5 : Quelle attitude choisir face à un problème 

• Utiliser le message clair, l’aide d’un tiers ou attendre le Conseil de classe ?  

Séance 6 : Entraînement à la résolution autonome des conflits 

• Entraînement à la pratique du message clair.  

  Séance 7 : Evaluation de la formation 

• Evaluation et remise du diplôme. 
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Une démarche claire 
Fiches de préparation, démarches, outils  

 site EMC PARTAGEONS défi messages clairs 

https://www.emcpartageons.org/2019/10/11/d
efi-message-clair-reedition-2019/  

Intéressant et important : les propositions de ce 
site prennent en compte les élèves à besoins 

particuliers, ce qui, entre autres, permet aussi 
de mieux comprendre et « gérer » ces élèves. 
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https://jarretederaler.com/affiches/ 
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Besoins inspirés de la pyramide de Maslow 
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